Приложение 3
Журнал горячей линии регионального центра общественного контроля в сфере ЖКХ Карачаево-Черкесской Республики
За период: 01 января – 25 марта  2021 года (1 квартал 2021 года)

	№ п/п
	Дата обращения
	Ф.И.О заявителя, адрес, контактный телефон
	Содержание обращения
	Результат рассмотрения

	1.
	20.01.2021
	Мамаева Оксана
г.Черкесск, ул. Кооперативная 15/1
тел.: 8928034-----
	Жалоба на неправомерной использовании мест общего пользования.
	Вопрос был перенаправлен Управлению жилищного надзора КЧР.

	2
	18.02.2021
	Терехова Екатерина
Г.Черкесск, ул.Магазинная, 26
Тел. 8928922----
	Жалоба на неправомерное подключение с инженерным сетям МКД.
	Проведена выездная проверка, вопрос на контроле РЦОК.

	3. 
	25.02.2021
	Александрова Людмила
г. Черкесск, ул. Ленина 64/85
тел. 8928655----
	Обращение с вопросом о содержании ОДН и платы за ОДН.
	Проведена консультация.

	4. 
	01.03.2021
	Плаксин Антон
Г.Черкесск, ул. Кавказская 36/3
Тел 8909494-----
	Жалоба на протечку труб водоснабжения
	Даны разъяснения о порядке подачи жалоб в УК


	5.
	09.03.2021
	Балова Татьяна
г.Черкесск, ул.Октябрьская 356/15 моб. 8928383----
	Жительница МКД обратилась с вопросом о порядке работы ТСЖ и выбора председателя ТСЖ.
	Проведена консультация.

	6.
	17.03.2021
	Мартынцова Любовь,
г.Черкесск, ул. Карла Маркса, д.46
моб.8903422----
	Жалоба на затопление подвального помещения стоками, некачественный капитальный ремонт.
	Вопрос на контроле РЦОК совместно с Управлением жилищного надзора.



