Приложение 3
Журнал горячей линии регионального центра общественного контроля в сфере ЖКХ Карачаево-Черкесской Республики
За период: 01 июля – 24 сентября  2021 года (3 квартал 2021 года)

	№ п/п
	Дата обращения
	Ф.И.О заявителя, адрес, контактный телефон
	Содержание обращения
	Результат рассмотрения

	1.
	05.07.2021
	Браткова Татьяна Николаевна
г.Черкесск, ул. Комсомольская 29/1
тел.: 8928393-----
	Обращение с вопросом о создании спецсчета по капремонту
	Проведена консультация.

	2
	29.07.2021
	Лемешева Елена
Г.Черкесск, ул.Ставропольская 45/23
Тел. 8928030----
	Жалоба на протечку крыши.
	Провели консультацию с УК и регоператором капремонта, выяснили, что дом стоит в очереди на ремонт крыши в следующем году.

	3. 
	10.08.2021
	Дзанаева Лаура
г. Черкесск, ул. Ленина 9/19
тел. 8928026----
	Обращение с вопросом о плате за домофон.
	Проведена консультация о порядке подачи писем и обращений в обслуживающую организацию.

	4. 
	09.09.2021
	Терехова Екатерина
г.Черкесск, ул. Магазинная 22
Тел 8905424-----
	Жалоба на работу ресурсоснабжающей организации ООО «Водоканал», на неправомерные претензии в работе ТСЖ
	Даны разъяснения о порядке подачи жалоб в Управление жилищного надзора КЧР и судебные инстанции КЧР.

	5.
	14.09.2021
	Галеева Алия
г.Черкесск, ул. Доватора 52/47
тел. 8928383----
	Жалоба на бездействие УК и некачественное содержание МКД.
	Жалоба на контроле РЦОК.

	
	
	
	
	



