Приложение 3
Журнал горячей линии регионального центра общественного контроля в сфере ЖКХ Карачаево-Черкесской Республики
За период: 01 апреля – 25 июня  2021 года (2 квартал 2021 года)

	№ п/п
	Дата обращения
	Ф.И.О заявителя, адрес, контактный телефон
	Содержание обращения
	Результат рассмотрения

	1.
	05.04.2021
	Браткова Татьяна Николаевна
г.Черкесск, ул. Комсомольская 29/1
тел.: 8928393-----
	Жалоба на бездействие УК по обращениям жильцов на обращение отремонтировать козырьки.
	Вопрос был перенаправлен Управлению жилищного надзора КЧР.

	2
	08.05.2021
	Дзанаева Лаура Айтековна
Г.Черкесск, пр-кт Ленина, 9А/12
Тел. 8918719----
	Обращение с вопросом о плате за домофон и ОДН.
	Проведена консультация..

	3. 
	11.05.2021
	Нестеренко Наталья Ивановна
г. Черкесск, ул. Революционная 3/19
тел. 8928026----
	Обращение с вопросом о содержании ОДИ и платы за ОДИ (переплата).
	Проведена консультация с УК. Был проведен перерасчет платы за содержание ОДИ 

	4. 
	28.05.2021
	Погребняк Алла
г.Карачаевск, ул. Зеленая 37/3
Тел 8905424-----
	Жалоба на бездействие УК, плохое содержание МКД.
	Даны разъяснения о порядке подачи жалоб в Управление жилищного надзора КЧР.

	5.
	02.06.2021
	Джамбаева Аминат
г.Черкесск, ул.Крайняя 39 А/6 
моб. 8905420----
	Вопрос о порядке выбора Управляющей компании.
	Проведена консультация. Провели собрание, выбрали УК.

	6.
	18.06.2021
	Лепина Лариса,
г.Черкесск, ул. Крупская 75/56
моб.8909494----
	Обращение о разъяснении о порядке создания ТСЖ..
	Проведена консультация.



