Приложение 3
Журнал горячей линии регионального центра общественного контроля в сфере ЖКХ Карачаево-Черкесской Республики
За период: 01 октября – 7 декабря  2021 года (4 квартал 2021 года)

	№ п/п
	Дата обращения
	Ф.И.О заявителя, адрес, контактный телефон
	Содержание обращения
	Результат рассмотрения

	1.
	12.10.2021
	Кирилова Галина Ивановна
г.Черкесск, ул. Парковая 23/24
тел.: 8928027-----
	Жалоба на некачественное содержание дома, протечку канализации
	Проведена консультация. Жалоба передана в Управление жилищного надзора.

	2
	18.10.2021
	Горлова Людмила Ивановна
Г.Черкесск, ул.Умара-Алиева 18/47
Тел. 8928388----
	Жалоба на некачественное содержание дома, уборка двора.
	Проведена консультация о порядке подачи писем и обращений в обслуживающую организацию.

	3. 
	20.10.2021
	Котлярова Александра
г. Черкесск, ул. Комсомольская 29/23
тел. 8928026----
	Жалоба на частичное отсутствие тепла.
	Вопрос решен.

	4. 
	21.10.2021
	Савченко Елена
г.Черкесск, ул. Свободы 62/28
Тел 8918179-----
	Жалобы на отсутствие тепла в новом доме.
	Были проведены консультации с управляющей компанией, коммунальным отделом мэрии города. Вопрос был на контроле Управления жилищного надзора. вопрос решен.

	5.
	22.10.2021
	Лемешева Лидия Яковлевна
г.Черкесск, ул. Кирова 16/6
тел. 8928383----
	Жалоба на отсутствие тепла в доме с момента подачи тепла.
	Были проведены консультации с управляющей компанией, коммунальным отделом мэрии города. Вопрос был на контроле Управления жилищного надзора. вопрос решен.

	6.
	10.11.2021
	Эркенова Джамиля
г.Черкесск, ул.Красноармейская 80
тел.8928394----
	Жалоба на некачественное содержание МКД, благоустройство территории.
	Жалоба передана в Управление жилищного надзора, находится на контроле РЦОК.

	7
	15.11.2021
	Ирина Лесина
г.Черкесск, пр-т Ленина 56
тел. 8928459----
	Жалоба на некачественное содержание МКД
	Проведена консультация. Жалоба передана в Управление жилищного надзора



