Приложение 3
Журнал горячей линии регионального центра общественного контроля в сфере ЖКХ Карачаево-Черкесской Республики
За период: 01 июля – 25 сентября  2020 года (3 квартал 2020 года)

	№ п/п
	Дата обращения
	Ф.И.О заявителя, адрес, контактный телефон
	Содержание обращения
	Результат рассмотрения

	1.
	03.07.2020
	Татьяна Ивановна
г.Черкесск, Доватора 82/45
тел.: 8999639-----
	Неудовлетворительное содержание МКД, бездействие УК, протечка крыши в подъезде и квартире.
	Жалоба находится на контроле Управления жилищного надзора.

	2. 
	[bookmark: _GoBack]21.07.2020
	Крикунова Татьяна Федоровна
г. Черкесск, ул.Советская 178/12
тел. 8999639----
	Жалоба на неудовлетворительное содержание МКД, козырьки подъездов нуждаются в ремонта.
	Жалоба была перенаправлена в УЖН, ремонт козырьков выполнен.

	3. 
	23.07.2020
	Коллектив жильцов,
г.Усть-Джегута, ул. Куцева, 39 
Денис <denis.ishod1982@mail.ru>
	Жалоба на некачественный капремонт инженерных сетей.
	По обращению РЦОК КЧР УЖН провело комиссионное обследование качества работ. Нареканий к качеству нет. Вопросы по содержанию дома относятся к компетенции УК.


	4.
	24.07.2020
	Абазалиева Тамара Османовна
г.Черкесск, ул.Кавказская 30/15 Председатель ТСЖ
моб. 8928383----
	Председателю ТСЖ выказал недовольство работой один из жильцов, обвинил в незаконности занимаемой должности.
	РЦОК обратился в УЖН с просьбой проверить данный факт. УЖН подтвердил, законность ее работы, документы соответствуют нормам жилищного законодательства.

	5.
	20.08.2020
	Антонина Ивановна,
г.Черкесск, ул. Гутякулова, д.5
моб.8938033----
	Неудовлетворительное содержание МКД, плохое состояние канализационной системы и водоснабжения.
	Жалоба перенаправлена в УЖН, на контроле.

	6.
	15.09.2020
	Семченок Екатерина Николаевна,
г. Черкесск, ул.Крупской, 75/36
тал. 8909493----
	Недоделки по работам капремонта инженерных коммуникаций; жалоба на систему центральной канализации.
	Провели консультацию о порядке обращения регоператору капремонта, а также помогли составить обращение в ресурсоснабжающую организацию АО «Водоканал»



