Приложение 3
Журнал горячей линии регионального центра общественного контроля в сфере ЖКХ Карачаево-Черкесской Республики
За период: 01 апреля – 25 июня  2020 года (2 квартал 2020 года)

	№ п/п
	Дата обращения
	Ф.И.О заявителя, адрес, контактный телефон
	Содержание обращения
	Результат рассмотрения

	1.
	08.04.2020
	Алиева Мадина
г.Черкесск, Лободина 55/8
тел.: 8928923-----
	Неудовлетворительное содержание МКД, постоянное затопление подвального помещения.
	Проведена консультация о порядке работы с УО и Управлением жилищного надзора. Вопрос на контроле. (инженерные коммуникации требуют капитального ремонта)

	2. 
	[bookmark: _GoBack]22.04.2020
	Татьяна Ивановна
г. Черкесск, ул.Доватора, 82/45
тел. 8999639----
	Жалоба на протечку крыши.
	Проведена консультация о порядке подачи обращений.

	3. 
	07.05.2020
	Роза Бубовна,
г.Черкесск, ул. Парковая 1, кв 93 
моб 8928656---
	Жалоба на затопление подвального помещения.
	РЦОК связался с УО и аварийной службой. Проблема устранена.


	4.
	03.06.2020
	Ромашко Людмила
г.Усть-джегута, ул.Первомайская 109/15
моб. 8906445----
	Жалоба на отсутствие горячего водоснабжения.
	Ресурсоснабжающая организация проводила ремонт системы водоснабжения. Проблема устранена.

	5.
	22.06.2020
	Иванова Лариса,
г.Черкесск, пер. Одесский, д.3
моб.8988615----
	Жалоба на протечку крыши.
	Проведена консультация. Вопрос на контроле.



