Приложение 3
Журнал горячей линии регионального центра общественного контроля в сфере ЖКХ Карачаево-Черкесской Республики
За период: 01 октября – 07 декабря  2020 года (4 квартал 2020 года)

	№ п/п
	Дата обращения
	Ф.И.О заявителя, адрес, контактный телефон
	Содержание обращения
	Результат рассмотрения

	1.
	28.10.2020
	Светлана Лабойко
г.Черкесск, ул. Октябрьская 21/5
тел.: 8928027-----
	Жалоба на отсутствие теплоснабжения
	Жалоба устранена.

	2. 
	[bookmark: _GoBack]05.11.2020
	Гиненко Людмила
г. Черкесск, ул. Красноармейская 39/27
тел. 8878228----
	Жалоба на отсутствие теплоснабжения
	Жалоба была перенаправлена в УЖН, причина жалобы устранена.

	3. 
	13.11.2020
	Г.Черкесск, ул. Кавказская 40/3
Тел 8878228-----
	Обращение за консультацией по вопросу открытия спецсчета.
	Были даны полные разъяснения.


	4.
	17.11.2020
	Терехова Екатерина
г.Черкесск, ул.Магазинная 22/15 Председатель ТСЖ
моб. 8928383----
	Председатель ТСЖ обратилась за консультацией по вопросу предъявленного иска от ресурсоснабжающей организации
	Даны рекомендации по решению этого вопроса.

	5.
	19.11.2020
	Мамбетов Руслан,
г.Черкесск, ул. Советская, д.180
моб.8938033----
	Обращение за консультацией по установке циркуляционного насоса
	Вопрос решен.

	6.
	26.11.2020
	Мельник Татьяна,
г. Черкесск, Октябрьская 354
моб. 8928026----
	Жалобы на плохое теплоснабжение.
	Для решения вопроса были привлечены специалисты ресурсоснабжающей организации.

	7.
	03.12.2020
	Семченок Екатерина Николаевна,
г. Черкесск, ул.Крупской, 75/36
тал. 8909493----
	Жалобы на плохое теплоснабжение.
	Решение вопроса на контроле РЦОК.



